2012春运购票温馨提示

一、车票预售期

1.自2012年1月1日起，互联网售票及电话订票预售期为12天（含当天）。

2.全市各代售点窗口车票预售期为10天。

3.车站售票窗口预售期为5天。

4.每天起售时间为上午10:00。

二、电话订票单保留期限

当日中午12点前预订的，订单保留至当日24点；当日12点至24点预订的，订单保留至次日中午12点。请在订单保留期限前取票，超过保留时间订票单将自动取消。
三、购票数量

1.电话订票一张有效证件，一天只能订票一次，最多可订同日期、同车次、同席别的车票不超过3张。

2.互联网售票和售票窗口购票一次限购5张，不限席别。

四、学生购票

自2011年12月28日8:00起，学生还可通过互联网、电话订票和售票窗口购买春运期间（1月8日-2月16日）学生往返车票。

    五、通过互联网购票和电话订票购买普通列车车票的旅客请及时尽快就近到代售点换取纸质车票。由于温州火车站目前尚未具备二代身份证检票条件，乘车前必须先换取纸质车票，方可验票进站。

互联网购票须知

1.互联网网址：www.12306.cn（开放时间5:00—24:00）

2.购票有效证件：中华人民共和国居民身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照。

3.购票数量：一张有效身份证件同一乘车日期同一车次只能购买一张车票（但使用同行成年人的有效身份证件信息购买儿童票的除外）。同一笔订单可购买的车票数量不超过5张。

4.购票票种：全价票、儿童票、学生优惠票、残疾军人或伤残人民警察优待票.

5.购票时间：在互联网站购票不晚于开车前2小时，并在规定的支付时间内完成网上支付。

6. 换票条件：

（1）在互联网用二代居民身份证原件购买车票的旅客凭身份证原件到代售点窗口、车站售票窗口取票。

（2）如二代居民身份证无法自动识读或使用二代居民身份证以外的其它有效身份证件购买的电子客票，换票时需出示购票时使用的乘车人有效身份证原件和订单号。

（3）取学生票时还应出示符合规定的学生减价优惠凭证；取儿童票时不须出示实际乘车人有效证件；取伤残军人（警察）票时应携带符合规定的减价优待凭证。

（4）通过互联网购票购买普通列车车票的旅客乘车前必须先换取纸质车票后方可上车。
（5）换票地址：市内所有代售点窗口、车站售票窗口。

7.退票、改签规定：

（1）在网站办理退票、改签应当在车票预售期内且不晚于开车前2小时。

（2）在车站办理退票、改签请到车站相关窗口办理。
  一、学生票优惠时间
        12月1日—3月31日、6月1日—9月30日，其他时间购票无优惠。

  二、茶山镇火车票代售点（2家）
     地址一：茶山茶白安置房第13间（高教园区南大门对面），电话：86696069 ；

     地址二：茶山街道永宁路80号，电话：86686767 。

车票实名制旅客须知

上海铁路局自2012年1月1日起，对所有旅客列车实行车票实名制，旅客须凭本人有效身份证件购买车票，并持车票及购票时所使用的乘车人本人有效身份证件原件进站、乘车。

一、购票须知

1. 购票人可以使用有效身份证件原件或复印件购买车票，也可以持乘车人的有效身份证件原件或复印件替乘车人代购车票。

2. 一张有效身份证件同一乘车日期同一车次只能购买一张实名制车票。

3. 须凭证购买的学生、残疾军人（警察）等减价优惠（待）票，在出示有效身份证件的同时，还应出示符合规定的减价优惠（待）凭证原件，经核实后方可购票、乘车。学生票按规定核减次数。

4. 电话订票、互联网售票仅受理居民身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照。

5.自助售票机仅受理二代居民身份证的购票和换票。

6.无法出示有效身份证件的旅客，需要到公安机关制定部门办理临时身份证明。办理时，须符合下列条件之一，并携带一寸照片一张：（1）出具所在地公安机关的户籍证明信。（2）学生旅客出具所在学校的证明信。 （3）中国人民解放军、武警部队现役军人持所在部队出具的证明信。（4）外籍旅客持当地使领馆出具的证明信。（5）凭其他有效证件购买车票的旅客持发证部门出具的证明信。6）通过其他方式能够证明本人身份的。证明信内容必须包括旅客姓名、性别、出生年月、籍贯、有效身份证件号码等信息，并加盖证明单位公章。购票后丢失有效身份证件的，证明信内容应与车票票面记载的旅客身份信息一致。

7. 购票乘车的有效身份证件种类包括：居民身份证、临时身份证、户口簿、中国人民解放军军人保障卡、军官证、武警警官证、士兵证、军队学员证、军队文职干部证、军队离退休干部证、护照、港澳居民来往内地通行证、中华人民共和国来往港澳通行证、台湾居民来往大陆通行证、大陆居民往来台湾通行证、外国人居留证、外国人出入境证、外交官证、领事馆证、海员证、外交部开具的外国人身份证明、地方公安机关出入境管理部门开具的护照报失证明、铁路公安部门填发的乘坐旅客列车临时身份证明（以下简称“临时身份证明”）等23种。身高1.5m以上16周岁以下的未成年人有效身份证件还包括学生证。

二、进站乘车须知

1．旅客须同时持车票和与票面所载身份信息相符的本人有效身份证件原件，票、证、人一致，方可进站、乘车。

2. 旅客进站乘车时，铁路客运和公安人员对旅客、所持车票和票面所载的有效身份证件原件进行查验。票、证、人不一致或无法出示有效身份证件原件的旅客，不得进站乘车。

3.成人持儿童票的，视为票、证、人不一致。

4.列车验票时，同时核对旅客、其所持车票及票面所载的有效身份证件原件。票、证、人不一致的，交公安、客运部门按有关规定处理。

三、退票、改签须知

1. 实名制车票办理退票时，需核实车票及其票面所载的有效身份证件原件的一致性，票、证一致的方予办理。

2．对实名制车票办理始发改签、中转签证时，无须出示有效身份证件。

四、其他事项

1. 旅客购票后，请当场核对票面信息，发现票面信息与有效证件信息不符时，应立即将原票交由售票人员处理。如未当场核对票面信息，过后提出票面信息与有效证件信息不符的，自行负责。

2.旅客购票后请妥善保管车票，保持票面信息清晰、可识读，并妥善保护票面身份信息。

3.未尽事项按《铁路旅客运输规程》等现行有关规定办理。
互联网购票操作流程
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电话订票须知
1.上海铁路局订票电话：95105105（开放时间6:00—23:00）

2.购票有效证件：中华人民共和国居民身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照。

3. 购票数量：一张有效身份证件一天只能订票一次，最多可订同日期、同车次、同席别的车票不超过3张。

4.购票票种：全价票、儿童票、学生优惠票、残疾军人或伤残人民警察优待票。
5.订票日期范围：预订第4日至第12日内各次列车车票（含当天）。

6. 取票条件：凭订票人身份证件、订单号及实际乘车人身份证办理。取学生票时还应出示符合规定的学生减价优惠凭证；取儿童票时不须出示实际乘车人有效证件；取伤残军人（警察）票时应携带符合规定的减价优待凭证。取票时，一个订单号的车票必须一次性取出，不允许分批取票。
7.订票单保留时间：当日中午12点前预订的，订单保留至当日24点；当日中午12点至24点预订的，订单保留至次日12点。电话订票成功后请及时尽快就近到代售点取票，超过保留时间订票单将自动取消。
8.退票、改签请到车站相关窗口办理
9.取票地址：市内所有代售点窗口、车站售票窗口。
电话订票操作流程：
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